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Information om personuppgiftsbehandling Swecon
Anlaggningsmaskiner AB

Enligt dataskyddslagstiftningen ar Swecon, i egenskap av personuppgiftsansvarig,
skyldig att informera om den personuppgiftsbehandling som sker i anslutning till

ramavtalet.

Denna informationstext riktar sig direkt till Kunden, om Kunden &r en privatperson eller
enskild naringsidkare. Om Kunden é&r ett foretag, atar sig Kunden att tillse att
informationen delges de anstallda hos Kunden vars personuppgifter behandlas av

Swecon.

Vilka personuppgifter behandlas?

Personuppgifter som behandlas &r t.ex. namn, adress, telefonnummer, e-post,
personnummer, limitbelopp, ekonomiska forhallanden, kundnummer, titel, uppgifter om
produktprofil exempelvis maskininnehav, maskinregister, maskinkonfiguration,
reparation- och servicehistorik, kdrmonster, produktionsuppféljning, maskinposition,
felutfall, bransleforbrukning, kundndjdhet, betalnings- och faktureringsuppagifter.

For vilka andamal behandlas personuppgifterna?
Swecon behandlar personuppgifterna for foljande andamal:

e For administration och fullgérande av avtal med Kunden, inklusive
informationsgivning, fullgérande av garantiataganden och fakturering;

e FOr att vi ska kunna kommunicera med dig, t.ex. via support och kundservice;

e For att kontrollera Kundens ekonomiska forhallanden, vilket innebér att
uppgifter inhamtas fran kreditinstitut;

e FOr att redovisa Kundens inkdp till dvriga bolag i Lantméannenkoncernen;

o For fullgérande av Swecons réattsliga skyldigheter;

e For rapporteringsandamal och for att uppratta statistik;

e FOr att informera Kunden om Swecons produkter och tjanster och &ndringar av
dessa villkor;

e For marknadsforingsandamal, daribland for marknadsforing via email, telefon
och sms/mms (som kan véljas bort via en l&nk i varje utskick) om Swecon, och
dess samarbetspartners. Direktmarknadsforing kan i viss man vara anpassad
baserad pa ett fatal parametrar som samkors fran olika kallor, som t.ex.

maskininnehav, order- och reparationshistorik.
e Foresla forbattringar och atgarder
o Folja upp systematiska felutfall
e Optimera service och reparationer



2018-06-21 Version 2

o Proaktiv maskindvervakning for att t.ex. férutse behov av reparationer och
service

e Lokalisering av maskinen for att planera resa till maskinen

o Underlag till tjanster for att forbattra kundens anvéandning av maskinerna och
optimera arbetsplatsen

e Analys av olyckor och tillbud

e For att tillhandahalla, underhalla, testa, forbattra och utveckla Swecons
produkter och tjanster och de tekniska plattformar som de tillhandahalls pa;
samt

o For att ta fram (avidentifierad) statistik.

Laglig grund och gallring

Personuppgifterna behandlas for att Swecon ska kunna fullgéra skyldigheter enligt
ramavtalet eller enskilt képeavtal med Kunden eller for att Swecon har ett beréttigat
intresse av att behandla personuppgifter som évervéger intresset av integritetsskydd.
Nar personuppgifterna inte langre ar nédvéandiga for det &ndamal for vilka de samlats in
kommer personuppgifterna att gallras.

Begransning i utlamnande

Swecon lamnar ut personuppgifter till tredje part utanfér Lantmannens koncern da det ar
nodvéndigt for att fullgdra en skyldighet i lagar eller myndighetsbeslut. Swecon kan
aven anlita externa samarbetspartners som behover fa atkomst till personuppgifter for
att kunna utfora sina uppdrag for Swecon. Swecons samarbetspartners kan finnas bade
inom och utanfér EU/EES. Bolag som hanterar personuppgifter for Swecon rakning far
alltid teckna ett personuppgiftsbitradesavtal med Swecon. | relation till leverantorer
utanfor EU/EES vidtas sérskilda skyddsatgarder, t.ex. tecknande av avtal som

inkluderar standardiserade modellklausuler for datadverforing utgivna av EU-
kommissionen.

Kontaktuppgifter och rattigheter

Enligt tillamplig dataskyddslagstiftning har den person vars personuppgifter behandlas
ratt att under vissa omstandigheter begara tillgang till och rattelse av personuppgifter,
invanda mot behandling och fa den begransad samt en rétt till dataportabilitet. Personen
har aven ratt att nar som helst inge klagomal till Datainspektionen om personen anser att
personuppgifter behandlas i strid med tillamplig dataskyddslagstiftning.

For mer information om Swecons behandling av personuppgifter eller for att gora
rattigheter gallande, kontaktas personuppgiftsombud@lantmannen.com eller pa:

Swecon Anldggningsmaskiner AB



2018-06-21 Version 2

Org. nr: 556575-1137
Tel: 010 - 55 60 850
Adress: Box 55, 63102 Eskilstuna



